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1. Informacién General

EMPRESA: 24. DIDACTICOS ANJELIN

NIT: 901179349

PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONOMICA: 1399 - 1399. Fabricacién de otros articulos textiles n.c.p.
SECTOR ECONOMICO: Manufacturero/ Agroindustrial

DIRECCION DE LA EMPRESA: calle 63 # 119b -89

FECHA Y HORA DE INICIO DE LA INTERVENCION: 13/01 09am

FECHA Y HORA DE FINALIZACION DE LA INTERVENCION: 13/01 12pm

GESTOR ASIGNADO: Olga Lucia Torres

RESPONSABLE DEL PGAP: Adriana Leiva Arrieta

FECHA DE ELABORACION: 13/01/2026
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2. Introduccién y Objetivos del PGAP

2.1 Introduccion

La empresa DIDACTICOS ANJELIN SAS es una organizacién con 7.6 afios (91 meses) de trayectoria en el
mercado, operando en el sector de Manufacturero/ Agroindustrial (ClIU 1399). La sociedad tiene por objetola
fabricacion, disefio y confeccion de mufiecos de trapo y peluche, babuchas, disfraces y productos similares; la
fabricacion y elaboracién de materiales didacticos, gimnasios infantiles y colchonetas; asi como la elaboracion
de patronesy disefios de corte y confeccionyla fabricacidn de prendas mediante el corte, armadoy costura de
sus piezas. Su actividad principal es 1399. fabricacién de otros articulos textiles n.c.p.

Ubicada en la direccion calle 63j# 119b -89 de lalocalidad de (ENGATIVA), su estructura comercial se enfoca
principalmente en Empresa privada, que representa el 40% de sus ventas totales.

Su produccion se caracteriza por un Nivel de Complejidad (MEDIO), incorporando procesos que la hacen
candidata potencial para la cadena de valor BCA. Se identifica un potencial de articulacion (TOTALMENTE) con
el ecosistema BCA, apalancado en su capacidad de diferenciacion (CALIDAD). No obstante, se evidencian
desafios criticos que actuan como barreras de entrada para la formalizacion comercial B2B, principalmente en
trazabilidad tecnoldgica (Inventario en Tiempo Real: NO) y gestion de calidad (con brechas de certificacion). La
hoja de ruta debe enfocarse en la habilitacién operativa y tecnoldgica para capitalizar su capacidad productva
no utilizada.

2.2 Plan de Gestion de Aumento de la Productividad

El plan de inversion es el instrumento estratégico de toma de decisiones que cuantifica la viabilidad de un
modelo de negocio, transformando la vision operativa en un cronograma de necesidades de capital y
expectativas de rendimiento. Su propdsito no es solo estimar ingresos, sino establecerla estructura de capital
necesaria para asegurarla continuidad operativa (solvencia) y evaluar la creacién de valor mediante indicadores
de rentabilidad, permitiendo a la direccidn anticipar riesgos de liquidez, optimizar la asignacidn de recursos y
fundamentar la negociacion con socios o entidades financieras.

Entregar un documento aplicable que le permita mejorar la productiva en el corto plazo y fortalecer las
capacidades operativas, tecnoldgicas y comerciales de la empresa DIDACTICOS ANJELIN mediante la
implementacion del Plan de Gestidn y Accién de Procesos (PGAP), con el fin de cerrar brechas criticas en
calidad, trazabilidad y productividad, y habilitar su formalizacién y articulacién efectiva como proveedor B2B
dentro del ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto (BCA).

2.3 Objetivos Especificos

Cada objetivo especifico se encuentra directamente vinculado con las tareas a desarrollar en el corto, mediano
y largo plazo, y sirve como base para la priorizacién de actividades bajo el esquema de semaforizacidn
establecido en el documento.

1. Identificar el presupuesto para implementar las actividades para aumentar la productividad.
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2. Construirlos indicadores de seguimiento al PGAP, identificando las necesidades de la empresa para
aumentar la gestion de la productividad.
3. Proyectarlas actividades a realizar para aumentar la productividad de la empresa.

3. Elementos a Potenciar (derivados del diagnéstico de cadena de valor)

De acuerdo a lacadena de valor se logré identificarla necesidad de fortalecer los siguientes elementos que le
permitira a la empresa aumentar su capacidad productiva de la siguiente forma:

e Nivel Técnico del Proceso: Medio - Alto Potencial de Mejora La empresa posee un nivel técnico Medio
en sus procesos de disefio y confeccion, lo que indica una base sélida para la fabricacion de producios
textiles. Esta base permite una rapida transicion y adaptacion hacia los estandares de calidad y
especificaciones técnicas que exige el sector de Retail de alta gama'y el suministro institucional del
aeropuerto.

e Capacidad Instalada Disponible: 0% - Gran Capacidad de Absorcion La empresa cuenta con una
Capacidad Instalada Disponible del 0%. Esto significa que, actualmente, toda su capacidad de
produccion esta siendo utilizada. Esto demuestra la solidez de su demandaactual, pero, en el contexto
de encadenamiento, implica que cualquier nueva demanda B2B (como la del aeropuerto) requerira
unainversioninmediata en ampliacién de capacidad o reingenieria de la produccion, ya que no puede
absorber nuevos pedidos sin afectar el stock existente.

e Disposicion Gerencial Estratégica: Totalmente Comprometida Existe una fuerte disposicion de la
gerencia para vincularse al ecosistema aeroportuario (compromiso total). Este factor humanoes una
fortaleza critica, ya que garantiza la asignacion de recursos, la toma de decisiones rapidas y el
compromiso con los cambios necesarios (ej., certificaciones y logistica) para el éxito del
encadenamiento.

e Servicio Postventa Competitivo: Tiempos de Respuesta Rapidos La empresa ofrece un servicio
postventa altamente eficiente, con tiempos de respuesta que se miden en dias (rapido para el sector
manufacturero). Esta capacidad para atender reclamos o requerimientos de manera agil es una
fortaleza clave que puede ser formalizada en un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA), convirtiéndose
en un diferenciador competitivo frente a grandes proveedores en contratos corporativos.

4. Estrategia de Implementacion

Las actividades se desarrollan bajo una metodologia de semaforizacion, que permite priorizar estas mismas
segun su nivel de complejidad, tiempo de ejecucion y requerimiento de inversion. De esta manera, se garantiza
que la implementacion del PGAP sea coherente con la capacidad operativa y financiera actual de la empresa,
facilitando una toma de decisiones clara y enfocada en resultados.
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4.1 Tiempos Globales del Proyecto

El PGAP esta estructurado para ejecutarse en fases progresivas priorizando la habilitacién operativa y el
aumento de productividad, también la formalizacidn de los procesos de trazabilidad, calidad y logistica B2B.
Finalmente consolidar el encadenamiento comercial con el ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto. permitiendo
la expansién del canal B2B y la captura de nuevos mercados.

Se proyecta que su mayor ejecucion este dentro de los primeros tres meses dando prioridad a las actividades
que requieran de menor inversion ya que aquellas que requieren financiacion de terceros tendrén un tiempo
mayor a fres meses para su ejecucion.

Las actividades plasmadas en este documento pertenecen al seméaforo de tiempos y costos en el cual se
especifica que todas aquellasenestén en verde (V) son las que se podran ejecutar en 3 meses 0 menos con
una inversién minima, las actividades en sus tiempos de ejecucion seran en 3 meses 0 un poco
méas y tendrén costos mas elevadosy las actividades en rojo (R) sus tiempos y costos seran mayores y
necesitaran apoyo de terceros.

4.2 Indicadores de Monitoreo del PGAP

Con el proposito de evaluar el desempefio y elimpacto de laimplementacion del PGAP, se definen indicadores
clave de monitoreo orientados a medirla eficiencia operativa, la productividad, la trazabilidad de los procesos y
el nivel de satisfaccién del cliente. Estos indicadores permiten establecer una linea base, fijar metas a corto
plazo (3 meses)y contar con mecanismos objetivos de verificacion, asegurando un seguimiento continuoy una
gestion basada en resultados.

. i . Medio de
Indicador Formul% Linea base Meta 3 meses verificacién
Registros de
Reduccién Procesos sin Inventario en Tiempo Reall|Reduccion = 20% mediante|[ produccion,
tiempos  de (ITR). Tiempos variables 'y noflimplementacion de ITR y estandarizacion|freportes del
proceso estandarizados de procesos criticos sistema ITR,
drdenes de trabajo
Reportes de
Incremento Incremento produccion,
i 0,
productividad :o?oucczzléclad effriz(la efa(l)t:vousn 5% de = 15% en productividad efectiva al reducir (r;gn::)(::lesos de
operativa P y P Errores y reprocesos rep '
indicadores de
eficiencia
Trazabilidad 0% — 10% (no existe sistema formal def|= 90% de procesos con trazabilidad| Registros de
operativa trazabilidad ni control digital) documentada y digital trazabilidad,




. ESTRUCTURA PGAP gz SECRETARIA DE
I(:.EPLAN CO INGEPLAN CO SAS BIC S DESARROLLO
o Contrato 1060-2025 SDDE grireabiehy ECONOMICO
. i . Medio de
Indicador Formul% Linea base Meta 3 meses verificacién
bitacoras digitales,
auditorias internas
Mejora en Encuestas de
; . . . . . . satisfaccion
, , o REO , ,
(sje;t||scfl?:r<]:t|gn No existe medicion formal > 85% de satisfaccion en clientes B2B retroalimentacion
contractual, CRM

4.3 Herramienta de identificacion

Las actividades clasificadas en corresponden a acciones de rapida ejecucion, con una duracion
estimada de hasta tres meses y una inversion minima, orientadas principalmente a la estandarizacion operativa,
ajustes productivos, definicion comercial B2B y fortalecimiento del servicioal cliente. Las actividades en

implican un mayor nivel de estructuraciéon y algun grado de inversién, especialmente en procesos
tecnoldgicos, logisticos y de control, mientras que las actividades en rojo (R) corresponden a iniciativas de
mayor alcance, que requieren tiempos superiores a tres meses y, en algunos casos, financiacion o apoyo de
terceros.

4.4 Actividades
Teniendo en cuenta la cadena de valory las necesidades de la empresa se establecieron las actividades a
ejecutar, las cuales se encuentran clasificadas en: Operativas, Tecnoldgicas, Logisticas, Comerciales, de
Encadenamiento y Servicio al Cliente. Asi mismo en ellas se encuentran clasificadas las tareas por medio de
semaforizacién segun su tiempo de ejecucion y requerimiento de inversion.
Verde (V): Actividades que se pueden ejecutar dentro de los 3 meses y no requieren mayor inversion.

: Actividades que requieren algun tipo de inversién y profesionales especializados.

Rojo (R): Actividades que si requieren financiacion de terceros y requieren ser ejecutados por expertos.

4.4.1 Actividades Operativas

Linea - KPI de Herramienta
Estratégica Qué (Actividad) Quién an_ndo (Plazo Cumplimiento |(Criterio de Aceptacion segln

It (Responsable) ||Maximo) o o .
(Implicita) (%) semaforizacion
|. Habilitacion def|1.  Estandarizar Y|migacticos 100% de IlaJ[Creacion de  Manuales  de
Calidad y||Documentar Anielin 8 Semanas  |[Documentacién [|Procedimientos Operacionaes
Consistencia ||Procesos | (SOP) Estandar (SOP) y flujogramas para
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Linea Quién Cuando (Plazo KPI del Herramienta
Estratégica Qué (Actividad) " Cumplimiento |(Criterio de Aceptacion segun
(Implicita) (Responsable) || Maximo) (%) semaforizacion
Productivos cada etapa clave (corte, confeccion,
(SOP/Flujogramas) relleno, ensamble).
1. Habilitacion dej 2. Reducir el Margen Rid-af-ticos Reduccion ~ del I\;:ng‘?cs:d:i)grr:?gg:l(t)rsolddegiglﬁadsof/z veree
; ; njelin
gzlr:giagtencia y ?I\:EFI‘E)rror Operatvw 12 Semanas MEP: 10% - 2%||mantiene sostenidamente por debajo
del 2%.
A Didacticos Definicion e implementacion de
I. Habilitacion de|| 3. Implemen . 4 Puntos de| . . .
Calidad y[|Puntos de Control de|[Anjein 6 Semanas  |[Control ?:::Sk/gésgj nzahgr?gagqe;guﬁz"i%?
Consistencia | Calidad Obligatorios Obligatorios acabado final.
L atatn o Diano o unpDzcteos 00 e i e e« el
Consistencia y ga acida':i Adicional personal o reingenieria de turnos para
P Planeada liberar capacidad B2B.
4.4.2 Actividades Tecnolégicas
Linea Quién Cuando (Plazo KPI del Herramienta
Estratégica Qué (Actividad) L Cumplimiento |(Criterio de Aceptacion segln
(Implicita) (Responsable) |[Maximo) (%) semaforizacion
R 1. Implementar)|Didacticos 0 El sistema permite verificar en cualquier{(Rojo
Ié:l-:iaé):;taqon d; Sistema. ] def|Anjelin 10 semanas :r?souﬁos Cn’t'de momgnto .el stqc;k y el origen de la
Consistencia Inventario en Tiemp Trazados materia prima utiizada en los productos
Real (ITR) terminados (seguridad).
P 2. Avanzar en la||Didacticos 0 Firma de un contrato con el entef|Rojo
|, Habilitacion del Preparacion  paral(Anielin 100% de I certificador e implementacion formal del
Calidad y e . ] 12 Semanas ||Documentacion || o .
Consistencia Certificacion SO Requerida Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
9001 conforme a la norma.
3. Evaluacion Didacticos . : Verde
I. Habilitacion dej| Mitigacion def|Anjelin 1 Protocolo de| S:radef:(r;;a: ; gics):#;slczr; prg;:)ocr?;s
Calidad y||Riesgos de] 8 Semanas  |[Seguridad glanosp y |% informacion cgntractuei
Consistencia Isnef%lrjrrr::zidén de la Disefios sensible.
4.4.3 Actividades Logisticas
Linea . Cuando Herramienta
Estratégica  [|Qué (Actividad) || QUién (Plazo KPL  delicriterio de Aceptacion seguin
(Implicita) (Responsable) Maximo) Cumplimiento (%) semaforizacion
IV. Optimizacion Illrolt)oe:g::)rs RUtast D|Qagt|cos 100% de Entre Establecimiento de un protocolo de Verde
Logistica  yfle ¢ - con Anjelin 8 Semanas || Tieom 5 %S|l despacho que garantice el 100\% del
Expansion Puntugalidad B2B P OTD para pedidos de prueba B2B.
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Linea Quién Cuando KPI de Herramienta
Estratégica Qué (Actividad) (Plazo - o\||Criterio de Aceptacion segun
(Implicita) (Responsable) Maximo) Cumplimiento (%), semaforizacion
IV. Optimizacion é.m EastszdaErri:‘;ra‘ ZI Didg(;tiCOS 100% de Productos ||Disefio de un packaging que protejael
Logistica y arg (:Ret!il (Maracjz Anjelin 6 Semanas  |[con Nuevo|[producto durante el transporte y que
Expansion gais) Empaque sea atractivo para el retailde alto valor]
IV. Obtimizacién 3. Explorar Alianzas|[ Didacticos Presentacion de opciones viables de|
- P con Operadores| Anielin Reduccion del CTI:(|Operadores Logisticos que permitan
Logistica vy - ) 12 Semanas A 0 ”
E L Logisticos 18% - <15% mitigar el alto costo de transporte de
Xpansion i .
[|(Reduccién CTI) insumos.
IV, Optimizacién 4. Estudio  de|Didacticos 1 Plan & Andlisis de si es estratégico y
D Factibilidad de la|| Anjelin o . _ .. ||financieramente viable adquirir o
Log's“?? Infraestructura Cerca : 12 Semanas Invgr§|on/Ub|cacm alquilar un punto de distribucion
Expansion Definido
del Aeropuerto cercano al aeropuerto.
4.4.4 Actividades Comerciales
Linea y KPI de Herramienta
Estratégica || Qué (Actividad) &“;:"o nsable) ﬁ‘;i{‘n‘:g)(”m Cumplimiento ||Criterio de Aceptacion segun
(Implicita) P (%) semaforizacion
i 1. Elaborar Portafolio Didacticos 100% de Disefio de un portafolio que resalte la
) |~ . Anielin . capacidad técnica, la reduccion del
S oo e | (e e 4o porcal e somens
premium.
Didacticos Documento que defina la oferta|[Verde
Il 2. Transitar hacia unf|Anjelin 100% dej|precios, y canales de venta
Subcontratacion|| Modelo  Comereci 8 Semanas  ||Estrategia diferenciados para el mercado
y Suministro ||Mixto (B2B-B2C) Definida tradicional (B2C) y el nuevo mercado
corporativo (B2B).
Didacticos Instalacion y capacitacion del equipof|Rojo
M. 3 Imple'm_entar un Anielin 100% def|comercial en el uso de la herramienta
.. [[CRM Basico paral[AN) .
Subcontratacion Sequimiento 10 Semanas ||Contactos BCA|[para documentar el ciclo de venta
y Suministro 9 . Registrados corporativa (gestion de leads 'y
Corporativo seguimiento).
- Didacticos . Agendamiento de reuniones con||Verde
gl' . 4. Definir y Conta Anijelin 5 Reunlqpes oo potenciales clientes (ej., operadores de
ubcontratacion||5 Prospectos Clave 12 Semanas ||Exploracién retail de alto trafico, lounges o
y Suministro [(Retail/Institucional) Agendadas guarderias institucionales).
4.4.5 Actividades de Encadenamiento
Linea L. KPI de Herramienta
Estratégica Qué (Actividad) (QRueI:nonsable) '(\:nl;)a(inr::)(Plazo Cumplimiento ||Criterio de Aceptacion segln
(Implicita) p (%) semaforizacion
- . Didacticos Creacion de un catalogo que ofrezca la
Ml 1. Diseiiar Catalog o 0 - L ) .
Subcontratacion||de Servicios para|/Anjelin 8 Semanas :jOOSA’ de Disefio confegcllon de prototlp?s, tumtf'%;n(i
Suministro  |INecesidades BCA e Servicio especiales y componentes textik
v alto valor para aerolineas o retailers.
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Linea Quién Cuando (Plazo KPI del Herramienta
Estratégica Qué (Actividad) L Cumplimiento ||Criterio de Aceptacion segun
(Implicita) (Responsable) || Maximo) (%) semaforizacion
(Componentes,
Prototipos)
'Didacticos Documento que defina la oferta||Verde
Il 2. Transitar hacia u Anjelin 100% de]|precios, y canales de venta
Subcontratacion[Modelo  Comerci 8 Semanas  ||Estrategia diferenciados para el mercado
y Suministro [|Mixto (B2B-B2C) Definida tradicional (B2C) y el nuevo mercado
corporativo (B2B).
3 : Partici Did_ac_:ticos Asistencia obligatoria a ruedas de Verde
gltibcontratacién e:u:zirggme g: Anjelin Continua é%lific§§:;3d§' negocios del sector logisticotursio
- P . P para validar el portafolio y generar leads
y Suministro [[Articulacion y Evento directos con compradores
Ruedas de Negocios P )
Il. Disei z Presentasrola I::ea Did,a(,:ticos Negociacion de un acuerdo de prueba
- Diseno parajce uvenirst|Anjelin 1 Pedido Piloto of|con un operador de retail clave en el
Retail y Marcaf|Premium a 12 Semanas R . .
p Consignacion ||aeropuerto para introducirlos productos
Pais Compradores  de| f
Retail de Marca Pais.

4.4.6 Actividades de Servicio al Cliente

Linea L KPI de Herramienta
Estratégica Qué (Actividad) &men nsable) ;:nqiinr:o)(Plazo Cumplimiento |(Criterio de Aceptacion segln
(Implicita) esponsable aximo (%) semaforizacion
1. Formalizar la Dld‘a(‘:tlcos El tiempo de respuesta rapida actua
glt;bcontratacién mzri)::ts:i:zijv?d‘i Anjelin 8 Semanas 100% de SLAlf(dias) se convierte en un compromiso
Suministro  llde Nivel de Servicio Formalizado contractual medido en horas para la
Y resolucién de incidentes B2B.
(SLA)
Didacticos El equipo comercial utiliza el servico||\Verde
. 2. .Integrar la Alta Anielin 100% de|[postventa  eficiente  (SI) como
.._[|Calidad del Servicio[|N) .
Subcontratacion Postventa como un Continua Propuestas argumento clave de venta frente a la
y Suministro - ] Incluyen SLA |[competencia que solo se enfoca en
Diferenciador precio
3. Establecer un Dld‘a(.:tICOS 100% del|/Implementacién de llamadas o correcs| Verde
g:jbcontratacién g;oh()imt)nto def{Anjelin 6 Semanas _||Clientes  B2B|de seguimiento después de la entega
Suministro Prgactivo al Cliente Contactados  ||de un pedido, buscando feedback antes
y B2B Proactivamente||de que surjan quejas formales.

5.Recursos Necesarios para Implementar el Plan

Se identificay estructura los recursos necesarios para laimplementacion efectiva del Plan de Gestidn y Accidn
de Procesos (PGAP), garantizando coherencia entre las actividades definidas en la estrategia de
implementacion y su viabilidad técnica, operativa y financiera. La asignacion de recursos se encuenta
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directamente relacionada con la semaforizacion establecida en el Capitulo 4, permitiendo priorizar inversiones
y esfuerzos segun el nivel de complejidad, el tiempo de ejecucion y la dependencia de financiacién externa.

Bajo esta ldgica, los recursos asociados a actividades
internas ya disponibles en la empresa o a inversiones minimas requeridas para ajustes operativos inmediatos.

Los recursos clasificados como

corresponden principalmente a capacidades

implican inversiones moderadas, especialmente en tecnologia,

adecuaciones y estructuracién de procesos, mientras que los recursos vinculados a actividades rojas (R)
requieren una mayor asignacion presupuestal,acompafiamiento especializado y, en algunos casos, apoyo de
terceros para su ejecucion.

5.1 Actividades verdes

Plazo de Costos Herramienta
Recomendacion Accion Clave Responsables | Implementacion segun
semaforizacion
2. Reducir el Margen de Error Operativo||Didacticos Anjelin 125
) emanas .
Operativas (MEP) $100.000
4. Disefio de un Plan para Ampliacién def Didacticos Anjelin |, o $150.000
Capacidad
Tecnolégicas ||3. Evaluacién y Mitigacion de Riesgos de||Didacticos Anjelin 8 Semanas $100.000
Seguridad de la Informacion
1. Definir Rutas y Protocolos de Entregal|Didacticos Anjelin 100.000
Logisticas con Puntualidad B2B 8 Semanas S
3. Explorar Alianzas con Operadores|[Didacticos Anjelin 200.000
Logisticos (Reduccion CTI) 12 Semanas $
4. Estudio de Factibilidad de Ia|[Didacticos Anjelin 100.000
Infraestructura Cerca del Aeropuerto 12 Semanas $
Comerciales 2. Transitar hacia un Modelo Comercial|Didacticos Anjelin 100.000
Mixto (B2B-B2C) 8 Semanas $
4. Definir y Contactar 5 Prospectos Clavel[Didacticos Anjelin |45 qoranas $100.000
(Retail/Institucional)
2._ Transitar hacia un Modelo Comercia1 Didacticos Anjelin 8 Semanas $300.000
Encadenamientoj Mixto (B2B-B2C)
3. Participar Activamente en Espacios de|[Didacticos Anjelin ) 150.000
Articulacion y Ruedas de Negocios Continua $
- 2. Integrar la Alta Calidad del Servicio||Didacticos Anjelin ) 100.000
Se_rv'c'o al Postventa como un Diferenciador Continua $
Cliente 3. Establecer un Protocolo de Seguimiento Didacticos Anjelin |lc ¢ $150.000
Proactivo al Cliente B2B

Valor Total de Actividades

*Los costos es en formatos, llamadas, elaboraciones que puede hacer algun trabajador de la empresa.

5.2 Actividades naranjas
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Plazo de Costos Herramienta
Recomendacion Accion Clave Responsables || Implementacion segun
semaforizacion
. 1. Estan_darizar y Doct_lmentar Procesos|| Didacticos Anjelin 8 Semanas $1 .500.000
Operativas Productivos (SOP/Flujogramas)
3. Implementar Puntos de Control de|Didacticos Anjelin .000.
Calidad Obligatorios 6 Semanas $3.000.000
Logisticas 2. Estandarizar el Empaque y Embalaje Didacticos Anjelin flo oo oo $2.000.000
para Retail (Marca Pais)
Comerciales 1. Elaborar Portafolio Corporativol| Didacticos Anjelin i $5.000.000
Especializado (BCA)
1. Disefiar Catalogo de Servicios para| Didacticos Anjelin 3.000.000
. Necesidades BCA  (Componentes, 8 Semanas $
Encadenamiento||prototipos)
4. Presentar la Linea de Souvenirs| Didacticos Anjelin 2.000.000
Premium a Compradores de Retail 12 Semanas $
Servicio al 1. Formalizar la Respuesta Postventa|[Didacticos Anjelin $2.000.000
Cliente Mediante un Acuerdo de Nivel de Servicio 8 Semanas
(SLA)
Valor Total de Actividades | |
*Los costos son principalmente de profesionales que ejecuten la actividad.
5.3 Actividades rojas
Plazo de Costos Herramienta
Recomendacion Accion Clave Responsables || Implementacion segun
semaforizacion
1 Imol tar Sistema de Inventa Didacticos Anjelin Rojo
- Implementar Sistema de Inventario en 10 Semanas
Tecnoldgicas Tiempo Real (ITR) $35.000.000
2. Avanzar en la Preparacién paralDidacticos Anjelin Rojo
Certificacion 1SO 9001 12 Semanas
Didacticos Anjelin Rojo
Comerciales (/3. Implementar un CRM Basico para
Seguimiento Corporativo 10 Semanas $9.500.000
[Valor Total de Actividades $45.8370.000 |

* Las actividades deben ser contratadas con un tercero especializado

6. Plan de Inversion

El plan de inversion es el instrumento estratégico de toma de decisiones que cuantifica la viabilidad de un
modelo de negocio, transformando la vision operativa en un cronograma de necesidades de capital y
expectativas de rendimiento. Su propdsito no es solo estimar ingresos, sino establecer la estructura de capital
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necesaria para asegurarla continuidad operativa (solvencia) y evaluar la creacidn de valor mediante indicadores
de rentabilidad, permitiendo a la direccién anticipar riesgos de liquidez, optimizar la asignacién de recursos y
fundamentar la negociacién con socios o entidades financieras.

Bajo este enfoque, el Plan de Inversion priorizainicialmente las acciones clasificadas en que permiten
generar mejoras operativas inmediatas con bajo nivel de inversion, seguido de las iniciativas
orientadas a la habilitacion tecnoldgica, logistica y comercial. Finalmente, se contemplan lasinversiones rojas
(R), asociadas a procesos de mayor sofisticacion, certificaciones, adopcién de estandaresy escalamiento del
modelo B2B, las cuales requieren financiacién externa o esquemas de cofinanciacion.

6.1 Objetivo del Plan de Inversion

Orientarla asignacion eficiente de recursos financieros, humanos y tecnolégicos para cerrar las brechas criticas
identificadas en la cadena de valorde la empresa DIDACTICOS ANJELIN, habilitando su formalizacién como
proveedor B2B del ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto, mediante el fortalecimiento de la trazabilidad, la
gestion de calidad, la productividad y la capacidad comercial.

DIDACTICOS ANJELIN puede encadenarse exitosamente con el Ecosistema Aeroportuario (BCA) siguiendo
un enfoque de tres pilares que equilibra sus fortalezas operacionales (calidad, capacidad) con la correccidn de
sus brechas tecnolégicas y de servicio (trazabilidad, respuesta rapida).

6.2 Proyeccion Financiera

La proyeccion financiera del Plan de Inversion busca estimar el comportamiento econdmico de Didéacticos
Anjelinen el corto y mediano plazo, considerando laimplementacion progresiva de las actividades priorizadas
bajo la metodologia de semaforizacion (verde, naranja y rojo). Esta proyeccion permite evaluar la viabilidad
financiera del plan, identificando las necesidades de recursos propios y externos, y estimando el impacto de
cada accion en la generacion de ingresos, optimizacion de costos y sostenibilidad del modelo de negocio B2B
en el ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto (BCA).

En este sentido, las , como la estandarizacion de procesos, los ajustes operativos
inmediatos y la formalizaciéon de SLA, representan inversiones minimas que generan mejoras rapidas en
eficienciay control de calidad, contribuyendo directamente ala reduccion de costos operativosy a lamejora de
la satisfaccion del cliente, impactando positivamente en el flujo de caja inicial.

Por su parte, las queincluyen la estructuracion de procesos logisticos, la definicion
de rutas de entrega B2B, la creacion de portafolios corporativos y la implementacion de estrategias de
encadenamiento comercial, requieren inversiones moderadas y profesionales especializados. Estas acciones
se reflejan en un incremento de la productividad, optimizacion de la cadena de valor y mayor capacidad de
generacion de ingresos, lo cual se incorpora en la proyeccion de ventas y rentabilidad.

Finalmente, las Actividades Rojas (R) como laimplementacion de un sistema de gestion de calidad formal, la
adopcion de CRM corporativo y la digitalizacién completa del inventario (ITR), representan inversiones de mayor
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alcance y financiamiento externo. Estas iniciativas, al permitir la modernizacién tecnolégicay el escalamiento
del modelo B2B, se proyectan como catalizadores de ingresos futuros, eficiencia operativa sostenida y
competitividad en el ecosistema aeroportuario, asegurando que la empresa pueda sostener y expandir su
crecimiento de manera escalable y rentable.

De esta manera, la proyeccion financiera integra los costos asociados a cada tipo de actividad, logs beneficios
esperados en productividad, calidad y servicio, y las fuentes de financiacion necesarias, sirviendo como
herramienta para la toma de decisiones estratégicas y la planificacion financieraintegral de Didacticos Anjelin.

Costos unitarios

Lasactividades rojas son las que mayor costo tienen y requieren de buscar inversion de terceros por esta razén
se discriminan los costos a través de una descripcion mas detallada.

Trazabilidad y Tecnologia

Implementar Sistema de Inventario en Tiempo Real (ITR)

Actividad / Producto Costo Unitario Descripcion

Software ITR (SaaS — Nube) $1.000.000 Licencia de sistema de inventario
en tiempo real con trazabilidad
por lote y reportes

Software ERP (Odoo / similar) | $26.000.000 ERP con médulo de inventarios,
compras, lotes y trazabilidad
completa

Implementaciony Configuracion | $5.000.000 Parametrizacion del sistema,

flujos de inventario, reglas de
trazabilidad, pruebas
Capacitacion (Gerencia y $3.000.000 Entrenamiento en uso del
TI/Administrativo) sistema, control de lotes y
reportes de trazabilidad

Subtotal Trazabilidad $35.000.000

Avanzar en la Preparacion para Certificacion 1ISO 9001

Concepto Unidad Costo Unitario
Consultoria ISO 9001 e | Proyecto $32.000.000
implementacion

Documentacion SGCy | Proyecto $3.500.000
registros sanitarios

Auditoria y certificacion | Proceso $10.000.000
externa
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| Subtotal Calidad | | $45.500.000

Formalizacion Comercial B2B

Implementar un CRM Bésico para Seguimiento Corporativo

Actividad / Producto Costo Unitario Cantidad Costo Total

Requerida

Catalogos visuales / fotografia de 2.000.000 1 2..000.000

productos

Video institucional B2B 5.000.000 1 5.000.000

Desarrollo web / Landing comercial | 2.500.000 1 2.500.000

Subtotal Formalizacién $9.500.000

Costos totales

De acuerdo al planteamiento de seméaforo se escriben los valores totales de implementacién acorde a las
actividades en verde, actividades en naranja y finalmente las actividades en rojo.

Metodologia de semaforizaciéon | Costo total
Actividades Verdes $ 1.650.000
Actividades Naranjas $18.500.000
Actividades Rojas $90.000.000
TOTAL INVERSION $110.150.000
6.3 Fuentes de Financiamiento
FUENTE DE DESCRIPCION [ REQUISITOS MONTO/CONDICION || BENEFICIOS
FINANCIAMIEN ES
TO
Bancoldex Banco de Empresas que Lineas de crédito con || Financiamiento
desarrollo busquen aumentar su | tasas preferencialesy || preferencial para
empresarial que | capacidad productiva, | plazos de hasta 10 proyectos
ofrece lineas de | tecnologia o proyectos || afios. innovadores y
créditoy apoyoa || de internacionalizacién. expansion de
la competitividad mercados
y exportaciones. internacionales.
Innpulsa Fondo de apoyo || Proyectos de Subsidios y créditos || Apoyo ala
Colombia alainnovacion y | innovacion tecnoldgica, | no reembolsables innovacion
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emprendimiento

mejora de procesos

hasta $500 millones,

tecnolégica y

con enfoque en || productivos o dependiendo de la mejora de la
sectores desarrollo de nuevos || naturaleza del competitividad en
estratégicos. productos. proyecto. el sector
automotriz.
Fondo Fondo del SENA || Microempresas o Recursos no Recursos no
Emprender para la creacion | emprendedores con reembolsables para reembolsables
(SENA) y fortalecimiento | proyectos innovadores || emprendedores que | para la creacion
de empresas de | o que requieran capital | busquen poner en de nuevas
base semilla. marcha un nuevo empresasy el
tecnoldgica. proyecto. fortalecimiento de
proyectos
innovadores.
ProColombia Apoya la Empresas con Asesoria gratuita, Acceso a
internacionalizac || proyectos enfocados participacién en ferias || mercados
i6n de en la exportacion de internacionales y internacionales,
empresas, productos o servicios. | apoyo en promocion || asesoria en
especialmente comercial exportacionesy
en comercio reduccion de
exterior. costos en
promocion
internacional.
Camara de Apoya a las Empresas en Bogota Lineas de crédito y Asesoria
Comercio de pymes de la con proyectos de subvencionesa través | empresarial y
Bogota ciudad con expansion y mejora de || de programas acceso a crédito
programas de competitividad. especificos de apoyo. || preferencial para
financiamiento, pymes y
capacitacion y emprendedores.
asesoria.

7.Plan de Acompafamiento y Seguimiento

Acciones del contratista para acompanar la implementacion

El proyecto Bogota Ciudad Aeropuerto (BCA) se concibié como una estrategia integral orientada al
fortalecimiento del tejido empresarial del territorio, con el propésito de mejorar las capacidades productivas,
operativas, tecnologicasy comerciales de las empresas participantes, y facilitar su articulacion progresiva con
el ecosistema aeroportuario y logistico de la ciudad.

La ejecucidn del proyecto inicid a partir de una base de datos de 105 empresas, suministrada porla entidad
ejecutora, que sirvié como insumo para el desarrollo de una estrategia de convocatoria multicanal, la cual
incluyd el uso de correos electrdnicos, llamadas telefonicas y visitas presenciales. Esta estrategia permitié
socializar los objetivos del programa, los beneficios de participacion y los requisitos de vinculacion, logrando
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como resultado la inscripcion formal de 46 empresas interesadas en fortalecer sus capacidades y explorar
oportunidades de encadenamiento productivo.

Con las empresas inscritas se dio inicio a la fase de transferencia de conocimiento, concebida como un
proceso estructurado para el fortalecimiento de competencias empresariales clave. De las 46 empresas
participantes, 26 culminaron exitosamente el proceso, cumpliendo el 100% de los requerimientos
establecidos, lo cual refleja un nivel significativo de compromiso, permanenciay apropiacion de los contenidos
desarrollados durante el programa. Didacticos Anjelin cumplié con el 100% de los requisitos.

Durante la ejecucion del proyecto se llevaron a cabo dos (2) visitas técnicas presenciales en Didacticos
Anjelin, orientadas a la socializacion del modelo de encadenamiento productivo, la identificacion de
capacidades internas y la construccion del Plan de Gestion y Accion de Procesos (PGAP) de cada
empresa. Estas visitas permitieron un diagnéstico méas preciso de la realidad operativa de los empresarios, asi
como un acompafiamiento directo en la formulacién de acciones de mejora ajustadas a su contexto particular.

Adicionalmente, se desarrollaron nueve (9) jornadas de capacitacién, disefiadas bajo un enfoque practicoy
aplicado, estructuradas en torno a cuatro (4) ejes tematicos estratégicos:

1. Encadenamiento productivo, enfocado en la comprensién de oportunidades de articulacion
empresarial y requisitos del ecosistema BCA.

2. Normativa, orientada al cumplimiento de requisitos legales, técnicos y sectoriales.

3. Logistica, centrada en eficiencia operativa, tiempos de entrega y modelos de distribucién.

4. Comercio exterior, con énfasis en conceptos basicos, oportunidades y retos para la proyeccion de
las empresas.

Como complemento a las capacitaciones, se implement6 una estrategia de trabajo autdnomo, apoyada en
guias, materiales didacticos y actividades practicas, que permitié a los empresarios aplicar los conocimientos
adquiridos directamente en sus empresas. Estas actividades fortalecieron el proceso de aprendizaje y
generaron insumos clave para el analisis de brechas y oportunidades de mejora.

Conbase enlainformacion recopilada durante las capacitaciones, los trabajos auténomos y las visitas técnicas,
se llevd a cabo la construccion del Plan de Gestiony Accion de Procesos (PGAP) individual para cada
unade las 26 empresas, permitiendo identificar de manera estructurada sus fortalezas, brechas operativas,
tecnolégicas y comerciales, asi como las acciones necesarias para su cierre.

El principal resultado del proyecto es la formulacién de planes de mejora personalizados, orientados al
fortalecimiento de la productividad, la trazabilidad, la calidad, la logistica y la capacidad comercial de las
empresas participantes. Estos planes constituyen una hoja de ruta clara y accionable, que habilita a las
empresas para avanzar en su proceso de formalizacién y aumentar sus probabilidades de encadenamiento
efectivo con el ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto, contribuyendo asi al desarrollo econémico del
territorio y al fortalecimiento de la competitividad empresarial local.
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8. Anexos

e Anexo 1: Acta de acompaiamiento personalizado para la construccion del PGAP

Firma Firma
Realizé: Olga Lucia Torres Revisé: Katerine Rodriguez Cabrera

Experto en la linea temética de Articulacion con la Ciudad | Lider del Proyecto
Aeroportuaria

Ingeplan CO SAS Ingeplan CO SAS
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Tema: Asistencia técnica para la construccion del PGAP
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2. Revision del PGAP
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